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WPROWADZENIE 

 

Bezrobocie jest zjawiskiem wielowymiarowym, co sprawia, że można je rozpatrywać  

z różnych punktów widzenia. W ujęciu mikroekonomii bezrobocie jest postrzegane jako 

sytuacja utraty pracy przez osobę na skutek niedostatecznych umiejętności bądź kwalifikacji, 

które umożliwiłyby utrzymanie pracy lub zdobycie nowej. W ujęciu makroekonomicznym 

bezrobocie rozpatrujemy jako sytuację, w której liczba osób pozostających bez pracy jest spora 

i dotyczy pewnego obszaru geograficznego, co może wpływać na poziom życia ludności  

i dynamikę rozwoju gospodarczego. Problematyka związana z bezrobociem jest bardzo złożona 

i wymaga ciągłej analizy wielu obszarów rzeczywistości. Dlatego też istotne jest, aby działania 

podejmowane w kierunku aktywizacji zawodowej i przeciwdziałania bezrobociu nie były 

chaotyczne i przypadkowe. Powinny uwzględniać problemy oraz specyfikę lokalnego rynku 

pracy oraz koncentrować się na najważniejszych obszarach, tak aby skutecznie usprawnić 

działania na rzecz zmniejszenia bezrobocia. 

 

I. ANALIZA OCZEKIWAŃ OSÓB BEZROBOTNYCH  

WOBEC POWIATOWEGO URZĘDU PRACY W ŻNINIE  

 

1.  Cel badania ankietowego 

 

Osoby bezrobotne zarejestrowane w powiatowych urzędach pracy stanowią grupę 

wymagającą szczególnego wsparcia. Należy wobec nich zastosować instrumenty 

aktywizacyjne, które ułatwią im wejście na rynek pracy i podjęcie aktywnego życia 

zawodowego.  

W  2021 roku zostało przeprowadzone badanie ankietowe wśród osób zarejestrowanych 

jako bezrobotne w PUP w Żninie. Celem badania było poznanie barier w podjęciu zatrudnienia, 

oczekiwań i potrzeb w zakresie aktywizacji zawodowej. Pozyskanie takiej wiedzy, pozwoli 

pracownikom PUP w Żninie podjąć odpowiednie działania dotyczące realizacji programów 

zmierzających do aktywizacji osób bezrobotnych na rynku pracy. 

W badaniach wykorzystano „Kwestionariusz ankiety dla osób zarejestrowanych  

w Powiatowym Urzędzie Pracy w Żninie na rok 2021” (Załącznik nr 1).  Kwestionariusze 

ankiet były  rozdawane podczas indywidualnych spotkań osób bezrobotnych z doradcami 

zawodowymi i doradcami klienta. W związku z ograniczeniami związanymi  
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z  rozprzestrzenianiem się koronawirusa SARS-CoV-2 ankiety przeprowadzone były również 

telefonicznie. Pracownicy tutejszego urzędu informowali klientów o celu przeprowadzania 

badania oraz o dobrowolności udziału w badaniu.  

 Kwestionariusz ankiety został opracowany przez  pracowników PUP w Żninie i składał  

się z 18 pytań.  

W ankiecie zastosowano 2 rodzaje pytań: 

a) pytania zamknięte - zawierające gotowy zestaw odpowiedzi, gdzie ankietowany 

dokonywał wyboru; 

b) pytania otwarte – dawały respondentom możliwość udzielenia wyczerpujących 

odpowiedzi. 

Zawarte w ankiecie pytania miały na celu dostarczenie wiedzy z zakresu:   

 Płeć, wiek, poziomu wykształcenia respondentów; 

 Możliwości i barier w podjęciu zatrudnienia; 

 Ocena wiedzy i umiejętności z zakresu poszukiwania pracy; 

 Ocena posiadanych kwalifikacji; 

 Oczekiwania w stosunku do PUP w Żninie; 

 Propozycja szkoleń. 

2.  Struktura grupy badawczej  

 

W badaniu wzięło udział 325 osób bezrobotnych w tym 199 kobiet (61,23 %)  

i 126 mężczyzn (38,77 %). Spośród wszystkich badanych 125 osób  (38,46 %) zamieszkiwało 

w miastach, 200 osób (61,54 %)  to  mieszkańcy terenów wiejskich.  

  Najliczniejszą grupę osób uczestniczących w badaniu 36,92 % tj. 120 osób stanowili 

ankietowani w wieku 30-45 lat. Z kolei najmniejszą grupę respondentów, czyli 12,31 %  

tj. 40 osób, stanowili ankietowani  w wieku  25-29 lat.    

 

 Poniższe wykresy obrazują strukturę wiekową osób uczestniczących w badaniach                    

ankietowych oraz strukturę osób z podziałem na poziom wykształcenia. 
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WYKRES 1. STRUKTURA ANKIETOWANYCH WEDŁUG WIEKU.  

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 

           

 

WYKRES 2. STRUKTURA ANKIETOWANYCH WEDŁUG POZIOMU WYKSZTAŁCENIA.  

 
 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 
 

 

Najwięcej ankietowanych posiadało wykształcenie zasadnicze zawodowe/ zasadnicze 

branżowe (40,92 % tj. 133 osoby ) oraz średnie zawodowe (16,00 % tj. 52 osoby). Warto 

zauważyć, że dyplomami wyższych uczelni legitymowało się tylko 9,54 % osób biorących 

udział w badaniu  (31 osób).  

3.  Możliwości i bariery w podjęciu zatrudnienia.   

 

Osoby bezrobotne często napotykają wiele barier w trakcie poszukiwania pracy. 

Nieświadomie popełniają błędy, które powodują, że przez długi czas nie mogą znaleźć pracy. 

Istnieją oczywiście także inne czynniki niepowodzeń w poszukiwaniu pracy,  

na które nie mają wpływu. Warto znać przyczyny niepowodzeń w poszukiwaniu pracy i mieć 

świadomość błędów, jakie popełniamy, aby móc im przeciwdziałać. Wydłużenie się okresu 
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poszukiwania pracy zwykle powoduje rozwój bierności, bezradności, a nawet trwałe wycofanie 

się z rynku pracy i potęguje procesy wykluczenia społecznego. Ponadto osoby bezrobotne 

pozostające przez dłuższy okres bez zatrudnienia są mniej atrakcyjnymi kandydatami do pracy 

dla potencjalnych pracodawców, ponieważ ich umiejętności z czasem się dezaktualizują. 

Osoby te mają trudności w dostosowaniu się do potrzeb nowoczesnego rynku pracy i posiadają 

słabą motywację do poszukiwania zatrudnienia.  

W związku z powyższym, w kolejnym pytaniu ankiety poproszono respondentów  

o określenie barier, które utrudniają im znalezienie zatrudnienia. Wskazane odpowiedzi 

prezentuje poniższa tabela (osoby mogły wskazać więcej niż jedną odpowiedź).  

 

TABELA 1. BARIERY UTRUDNIAJĄCE PODJĘCIE ZATRUDNIENIA.  

Wyszczególnienie 

Liczba 

wskazanych 

odpowiedzi 

Procent (%) 

I. POWODY UTRUDNIAJĄCE ZNALEZIENIE ZATRUDNIENIA 

zły stan zdrowia 69 10,24 

wiek 45 6,68 

płeć 6 0,89 

brak odpowiednich ofert pracy 

na lokalnym rynku pracy 
104 15,43 

brak konkretnych 

(specjalistycznych) umiejętności 

zawodowych 

40 5,94 

trudności w dotarciu do miejsca 

pracy (ograniczona mobilność) 
116 17,21 

nieodpowiednie warunki 

proponowanej pracy 
26 3,86 

opieka na dziećmi lub/i osobami 

zależnymi 
51 7,57 

brak lub małe doświadczenie 

zawodowe 
44 6,52 

brak lub niskie kwalifikacje 

zawodowe 
35 5,19 

brak umiejętności skutecznego 

poszukiwania pracy 
11 1,63 

słaba umiejętność obsługi 

komputera 
25 3,70 

nieznajomość języków obcych 44 6,52 

brak wsparcia/pomocy rodziny    

i znajomych 
8 1,19 

strach 8 1,19 

zniechęcenie bezskutecznością 

własnych działań i brakiem 

efektów 

8 1,19 

brak chęci do podjęci pracy 2 0,30 
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utarta zasiłku z Ośrodka Pomocy 

Społecznej 
0 - 

zbyt duża konkurencja 10 1,48 

zbyt duże wymagania stawiane 

przez pracodawców 
21 3,12 

inne 1 0,15 

brak odpowiedzi 0 - 

Ogółem 674 100 

II. ARGUMENTY PRACODAWCY UZASADNIAJĄCE ODMOWĘ PRZYJĘCIA 

 DO PRACY 

nieodpowiedni poziom 

wykształcenia 
75 13,27 

brak kwalifikacji zawodowych 

na dane stanowisko 
80 14,16 

brak lub małe doświadczenie 

zawodowe 
55 9,73 

wiek 45 7,97 

płeć 28 4,96 

brak wolnych etatów 162 28,68 

długoletnia przerwa w pracy 

zawodowej/długotrwałe 

bezrobocie 

29 5,13 

niepełnosprawność 33 5,84 

brak odpowiedzi ze strony 

pracodawcy 
46 8,14 

inne 12 2,12 

Ogółem 565 100 
  * ankietowani zaznaczali więcej niż jedną odpowiedź 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 
 

 

Jak wynika z powyższego, ankietowani jako główną barierę utrudniającą znalezienie 

pracy wskazali trudności w dotarciu do miejsca pracy (116 wskazań), brak odpowiednich ofert 

pracy na lokalnym rynku pracy (104 wskazania) oraz zły stan zdrowia (69 wskazań).  

Z kolei wśród powodów, jakimi pracodawcy najczęściej uzasadniali odmowę ich zatrudnienia 

wskazywano kolejno: brak wolnych etatów w firmach (162 wskazania), brak kwalifikacji 

zawodowych na dane stanowisko pracy (80 wskazań), nieodpowiedni poziom wykształcenia 

(75 wskazań) oraz brak lub małe doświadczenie zawodowe (55 wskazań).  

Przyczyn niepowodzeń i barier w szukaniu pracy jest bardzo wiele, na niektóre  

z nich mamy znaczący wpływ, w przypadku innych możemy zrobić niewiele. Ważne jest 

zdiagnozowanie swoich ograniczeń i błędów, jakie popełniamy w poszukiwaniu pracy  

i podjęcie próby ich eliminacji.  

Kontynuując zagadnienie powodów utrudniających znalezienie pracy, w kolejnym 

pytaniu poproszono respondentów o ocenę poziomu wybranych kompetencji miękkich  

z zakresu wiedzy i umiejętności związanych z rynkiem pracy i poszukiwaniem zatrudnienia. 
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Ankietowani na skali od 1 do 6 punktów oceniali poszczególne kategorie. Poniższy wykres 

prezentuje średnią ocenę w niżej wymienionych kategoriach. 

 

WYKRES 3. ŚREDNIA OCENA KOMPETENCJI MIĘKKICH ZWIĄZANYCH Z RYNKIEM PRACY  

I POSZUKIWANIEM ZATRUDNIENIA.                                   

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 

 

Jak wynika z powyższego wykresu ankietowani na najwyższym poziomie ocenili 

umiejętność sporządzania dokumentów aplikacyjnych (Curriculum Vitae, list motywacyjny), 

 a na najniższym znajomość zagadnień z zakresu ekonomii społecznej.  

Poszukiwanie pracy to długotrwały proces, wymagający determinacji i cierpliwości, 

warto się zatem do niego dobrze przygotować. Znalezienie satysfakcjonującej nas pracy zależy 

przede wszystkim od naszej aktywności. Im więcej różnych sposobów poszukiwania pracy 

wykorzystamy, tym większe prawdopodobieństwo jej znalezienia. Należy mieć ustalony plan  

i według niego działać.  

Kolejne pytanie ankietowe pozwoliło wyciągnąć wnioski na temat tego, w jaki sposób 

osoby bezrobotne poszukują zatrudnienia. Szczegółowe dane przedstawia poniższa tabela. 

Ankietowani mogli wskazać więcej niż jedną odpowiedź. Osoby bezrobotne najczęściej 

poszukiwały zatrudnienia za pośrednictwem Internetu (206  wskazań), szukając informacji  

u znajomych (157 wskazań) korzystając z ofert pracy w PUP w Żninie (122 wskazania) oraz  

za pośrednictwem ogłoszeń prasowych (99 wskazań). 
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TABELA 2. METODY POSZUKIWANIA PRACY. 

Wyszczególnienie 

Liczba 

wskazanych 

odpowiedzi 

Procent (%) 

ogłoszenia prasowe 99 12,47 

za pośrednictwem Internetu 206 25,94 

dokumenty aplikacyjne wysyłane 

pocztą elektroniczną 
59 7,43 

osobiste wizyty u potencjalnych 

pracodawców 
86 10,83 

szukając informacji poprzez 

znajomych 
157 19,77 

oferty pracy w Powiatowym Urzędzie 

Pracy 
122 15,37 

oferty pracy w prywatnych agencjach 

zatrudnienia 
12 1,51 

inne metody 10 1,26 

nie poszukuję pracy 32 4,03 

poprzez udział w targach pracy 11 1,39 

Ogółem 794 100 
                        * ankietowani zaznaczali więcej niż jedną odpowiedź 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 
 

 

4.  Oczekiwania w stosunku do Powiatowego Urzędu Pracy  

w Żninie.  
 

Uczestnicy   badania  zostali  zapytani  o  to,  w jakim celu zarejestrowali się  w PUP 

w Żninie. Odpowiedzi ilustruje zamieszczona poniżej tabela. 

TABELA 3. POWODY ZAREJESTROWANIA SIĘ W POWIATOWYM URZĘDZIE PRACY W ŻNINIE. 

Wyszczególnienie 

Liczba 

wskazanych 

odpowiedzi 

Procent 

(%) 

uzyskanie zatrudnienia 211 37,08 

skorzystanie ze stażu, szkolenia, dotacji 

na własna działalność gospodarczą 
84 14,78 

ubieganie się o pomoc w ośrodku 

pomocy społecznej 
16 2,81 

ze względu na prawo do zasiłku 58 10,19 

ze względu na ubezpieczenie 

zdrowotne 
185 32,51 

potrzeba uzyskania zaświadczenia dla 

innych celów 
11 1,93 

uzyskanie świadczenia 

przedemerytalnego 
4 0,70 

Ogółem 569 100 
                     * ankietowani zaznaczali więcej niż jedną odpowiedź 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 
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Większość ankietowanych wskazała, że zarejestrowali się w tutejszym Urzędzie w celu  

uzyskania zatrudnienia (211 wskazań) jak również ze względu na ubezpieczenie zdrowotne  

(185 wskazań). Najmniej osób uczestniczących w badaniu zarejestrowało się w celu uzyskania 

uprawnień do  świadczenia przedemerytalnego (4 wskazania). 

W jednym z pytań ankiety poproszono respondentów o sprecyzowanie swoich 

oczekiwań wobec urzędu pracy, w którym są zarejestrowani jako osoby bezrobotne. 

Szczegółowe dane zawiera zamieszczone poniżej zestawienie tabelaryczne 

 

TABELA 4. OCZEKIWANIA WOBEC POWIATOWEGO URZĘDU PRACY W ŻNINIE.  

 

Wyszczególnienie 
Liczba wskazanych 

odpowiedzi 

skierowanie na krajową ofertę pracy 172 

skierowania na staż 72 

skierowania na przygotowanie zawodowe 

dorosłych 
11 

skierowania na prace interwencyjne 43 

skierowania na roboty publiczne 38 

skierowania na prace społecznie użyteczne 13 

skierowanie na określone kursy, szkolenia 115 

udzielenia jednorazowo środków na podjęcie 

działalności gospodarczej 
15 

bon zatrudnieniowy 6 

bon stażowy 2 

bon na zasiedlenie 10 

bon szkoleniowy 1 

usług poradnictwa zawodowego 94 

udzielenia pożyczki na sfinansowanie kosztów 

szkolenia 
4 

sfinansowania kosztów studiów podyplomowych 4 

udzielenia pożyczki  na podjęcie działalności 

gospodarczej 
6 

pomocy w pozyskaniu środków na założenie 

spółdzielni socjalnej lub przystąpienie do niej  
1 

finansowania kosztów przejazdu do 

pracodawcy zgłaszającego ofertę pracy lub do 

miejsca pracy, odbywania stażu, przygotowania 

zawodowego dorosłych lub odbywania zajęć w 

zakresie poradnictwa zawodowego w  związku 

ze skierowaniem przez PUP 

9 

sfinansowania kosztów zorganizowanego 

przejazdu bezrobotnych i poszukujących pracy, 

w związku z udziałem tych osób w targach 

pracy i giełdach pracy organizowanych przez 

WUP w ramach pośrednictwa pracy, w 

szczególności prowadzonego w ramach sieci 

EURES 

2 

finansowania kosztów zakwaterowania w 

miejscu pracy osobie, która podjęła 
4 
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zatrudnienie lub inna pracę zarobkową, staż, 

przygotowanie zawodowe dorosłych poza 

miejscem stałego zamieszkania, w przypadku 

skierowania przez PUP 

refundacji kosztów opieki nad dzieckiem lub 

dziećmi do lat 7 w przypadku podjęcia 

zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej lub 

skierowania na staż, przygotowanie zawodowe 

dorosłych lub zatrudnienia 

3 

przyznania stypendium w sytuacji podjęcia 

dalszej nauki w szkole ponadpodstawowej dla 

dorosłych albo w szkole wyższej w formie 

studiów niestacjonarnych 

4 

nie oczekuję żadnej pomocy 38 

Ogółem 667 
              * ankietowani zaznaczali więcej niż jedną odpowiedź 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 

 

Osoby uczestniczące w badaniu oczekują w największym stopniu skierowania na ofertę 

pracy (172 wskazania) oraz pomocy w zakresie usług poradnictwa zawodowego  

(94 wskazania). Z kolei uzyskaniem pomocy poprzez skierowanie na staż zainteresowane były 

72 osoby biorące udział w badaniu. Ankietowani oczekują również uzyskania pomocy poprzez 

skierowanie na określone szkolenia, które umożliwią im zdobycie nowych lub dodatkowych 

kwalifikacji (115 wskazań). W związku z powyższym poproszono ankietowanych o wskazanie 

szkoleń, w których chcieliby wziąć udział.  Najwięcej osób ankietowanych zainteresowanych 

było szkoleniami takimi jak:  

- spawacz ( różne metody ), 

- sprzedawca z obsługą kasy fiskalnej, 

- obsługa wózka widłowego, 

- kursy z zakresu prac biurowych, księgowości, kadry i płace, 

- kursy stylizacji paznokci i kosmetyczne, 

- prawo jazdy kat. B,C,C+E, 

- operator koparko-ładowarki, 

- kursy językowe, 

- kurs komputerowy. 

 

Dzisiejsza gospodarka charakteryzuje się ogromnym tempem zmian cywilizacyjnych, 

rozwojem nowoczesnych technologii i szybkością przepływu informacji. Te wszystkie 

elementy wpływają bezpośrednio na rynek pracy, który również stał się zmienny i dynamiczny. 

Pojawiają się nowe zawody i nowe specjalizacje, wymagane są nowe umiejętności  

i kwalifikacje zawodowe. W związku z powyższym, koniecznością staje się ciągłe poszerzanie 
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wiedzy, doskonalenie umiejętności, zdobywanie kompetencji czy nawet zmiana zawodu.  

Od kandydata oczekuje się jak najlepszych kwalifikacji zawodowych i umiejętności, które 

pozwolą na wykonywanie powierzonej mu pracy. 

W związku z powyższym zapytano ankietowanych, jak oceniają swoje kwalifikacje  

i umiejętności zawodowe. Odpowiedzi obrazuje poniższy wykres. 

 

WYKRES 4. POZIOM KWALIFIKACJI I UMIEJĘTNOŚCI ZAWODOWYCH W OCENIE 

ANKIETOWANYCH. 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 

 

Większość ankietowanych osób bezrobotnych (68,00 % tj. 221 osób) ocenia swoje 

kwalifikacje i umiejętności na poziomie średnim. Tylko 9,54 % tj. 31 osób ankietowanych 

stwierdziło, że posiada wysokie kwalifikacje i umiejętności zawodowe.  
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II ANALIZA OCZEKIWAŃ OSÓB BEZROBOTNYCH  

I POSZUKUJACYCH PRACY POSIADAJĄCYCH ORZECZONY 

STOPIEŃ NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI  

1.   Struktura grupy badawczej  

   Osoby posiadające orzeczony stopień niepełnosprawności stanowią grupę wymagającą 

szczególnego wsparcia. Są to osoby, które bez pomocy ze strony urzędu często nie są w stanie 

samodzielnie powrócić do aktywnego życia zawodowego. Niska aktywność zawodowa tych 

osób rodzi szereg negatywnych konsekwencji, zarówno dla samych bezrobotnych, jak i całego 

społeczeństwa. Wydłużenie się okresu poszukiwania pracy zwykle powoduje rozwój bierności 

zawodowej, bezradności, a nawet trwałe wycofanie się tych osób z rynku pracy i potęguje 

procesy wykluczenia społecznego. To stanowi podstawę do podjęcia działań 

pozwalających na  aktywizację i powrót do aktywności zawodowej.   

   Na koniec grudnia  2021 r. w ewidencji osób bezrobotnych PUP w Żninie 

zarejestrowanych pozostawało 79 osób bezrobotnych i 13 osób poszukujących pracy 

posiadających orzeczony stopień niepełnosprawności.  

W przeprowadzonym badaniu ankietowym wykorzystano „Kwestionariusz ankiety dla 

osób zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Żninie na rok 2021” (Załącznik nr 

1).  W okresie badawczym tj. w okresie od stycznia 2021 do grudnia 2021 r. w badaniu udział 

wzięło 59 osób bezrobotnych  posiadających  orzeczony stopień niepełnosprawności,  

w tym  35 kobiet i 33 osoby zamieszkujące tereny wiejskie oraz 14 osób poszukujących pracy 

posiadających orzeczony stopień niepełnosprawności, w tym 8 kobiet i 7 osób zamieszkujących 

tereny wiejskie. Wśród ankietowanych osób bezrobotnych najliczniejszą grupę stanowiły 

osoby  powyżej 50 roku życia (23 osoby) i osoby w przedziale wiekowym 30-45 lat (18 osób). 

Z kolei wśród osób poszukujących pracy osoby w przedziale wiekowym 30-45 lat (5 osób).  

 

WYKRES 5. OSOBY BEZROBOTNE I POSZUKUJĄCE PRACY POSIADAJĄCE ORZECZONY STOPIEŃ 

NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI WG WIEKU – NA PODSTAWIE ANKIET. 

źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet PUP w Żninie 
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Poniższe wykresy przedstawiają informacje na temat wykształcenia ankietowanych 

osób. Znaczna cześć osób bezrobotnych niepełnosprawnych posiada wykształcenie zasadnicze 

zawodowe (26 osób – 44 %) oraz podstawowe (14 osób – 24 %). Wśród ankietowanych osób 

poszukujących pracy z orzeczonym stopniem niepełnosprawności przeważały osoby  

z wykształceniem zasadniczym  zawodowym – 7 osób – 50,00 %.                                                                                                                                                                                                                                                                                           

WYKRES 6. BEZROBOTNI POSIADAJĄCY ORZECZONY STOPIEŃ NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ  

WG POZIOMU WYKSZTAŁCENIA  

 

źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet PUP w Żninie 

 

WYKRES 7. POSZUKUJĄCY PRACY POSIADAJĄCY ORZECZONY STOPIEŃ NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI 

WG POZIOMU WYKSZTAŁCENIA  

 

 

źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet PUP w Żninie 
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Wśród osób bezrobotnych dominowały osoby posiadające orzeczenie o lekkim stopniu 

niepełnosprawności – 40 osób, z kolei wśród osób poszukujących pracy osoby z orzeczonym 

umiarkowanym stopniem niepełnosprawności – 10 osób. 

 

WYKRES 8. OSOBY BEZROBOTNE I POSZUKUJĄCE PRACY NIEPEŁNOSPRAWNE WG RODZAJU 

STOPNIA NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI  

 

źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet PUP w Żninie 

 

2. Możliwości i bariery w podjęciu zatrudnienia.  
 

WYKRES 9. LICZBA* ANKIETOWANYCH OSÓB BEZROBOTNYCH WG CELU 

ZAREJESTROWANIA W PUP W ŻNINIE 

 

* ankietowani zaznaczali więcej niż jedną odpowiedź 

źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet PUP w Żninie 
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Ankietowani głównie,  jako powód zarejestrowania w PUP w Żninie wskazali 

uzyskanie ubezpieczenia zdrowotnego (40 osób). Z kolei 31 osób wyzkazało chęć   uzyskania 

zatrudnienia. Natomiast 14 osób zarejestrowało się w ewidencji osób bezrobotnych ze względu 

na chęć skorzystania ze stażu, szkolenia lub otrzymania dotacji na własną działalność 

gospodarczą. Respondenci mogli wskazać więcej niż 1 odpowiedź. 

 

WYKRES 10. LICZBA* ANKIETOWANYCH OSÓB POSZUKUJĄCYCH PRACY  WG CELU 

ZAREJESTROWANIA W PUP W ŻNINIE 

 

 

* ankietowani zaznaczali więcej niż jedną odpowiedź 

źródło: Opracowanie własne na podstawie ankiet PUP w Żninie 

 

Z powyższych danych  wynika, że osoby poszukujące pracy jako powód rejestracji  

w PUP w Żninie podawały uzyskanie zatrudnienia (13 osób) natomiast 5 osób wyraziło chęć 

skorzystania ze stażu, szkolenia lub dotacji na własną działalność gospodarczą.  

 

TABELA 5. OCZEKIWANIA WOBEC POWIATOWEGO URZĘDU PRACY W ŻNINIE.  

Wyszczególnienie 

Liczba 

wskazanych 

odpowiedzi 

osób 

bezrobotnych 

Liczba 

wskazanych 

odpowiedzi 

osób 

poszukujący

ch pracy 

skierowanie na krajową ofertę pracy 25 9 

skierowania na staż 11 8 

skierowania na przygotowanie zawodowe dorosłych 2 2 

skierowania na prace interwencyjne 3 2 

skierowania na roboty publiczne 7 0 

skierowania na prace społecznie użyteczne 3 0 

skierowanie na określone kursy, szkolenia 23 3 

udzielenia jednorazowo środków na podjęcie działalności 

gospodarczej 
2 
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bon zatrudnieniowy 0 0 

bon stażowy 0 0 

bon na zasiedlenie 1 0 

bon szkoleniowy 0 0 

usług poradnictwa zawodowego 18 4 

udzielenia pożyczki na sfinansowanie kosztów szkolenia 2 0 

sfinansowania kosztów studiów podyplomowych 1 0 

udzielenia pożyczki  na podjęcie działalności gospodarczej 1 0 

pomocy w pozyskaniu środków na założenie spółdzielni 

socjalnej lub przystąpienie do niej  
1 

0 

finansowania kosztów przejazdu do pracodawcy 

zgłaszającego ofertę pracy lub do miejsca pracy, 

odbywania stażu, przygotowania zawodowego dorosłych 

lub odbywania zajęć    w zakresie poradnictwa 

zawodowego w  związku ze skierowaniem przez PUP 

2 

 

 

0 

sfinansowania kosztów zorganizowanego przejazdu 

bezrobotnych i poszukujących pracy, w związku z udziałem 

tych osób w targach pracy i giełdach pracy 

organizowanych przez WUP w ramach pośrednictwa pracy, 

w szczególności prowadzonego w ramach sieci EURES 

2 

 

 

0 

finansowania kosztów zakwaterowania w miejscu pracy 

osobie, która podjęła zatrudnienie lub inna pracę 

zarobkową, staż, przygotowanie zawodowe dorosłych poza 

miejscem stałego zamieszkania, w przypadku skierowania 

przez PUP 

1 

 

0 

refundacji kosztów opieki nad dzieckiem lub dziećmi do lat 7      

w przypadku podjęcia zatrudnienia lub innej pracy 

zarobkowej lub skierowania na staż, przygotowanie 

zawodowe dorosłych lub zatrudnienia 

0 

 

0 

przyznania stypendium w sytuacji podjęcia dalszej nauki w 

szkole ponadpodstawowej dla dorosłych albo w szkole 

wyższej w formie studiów niestacjonarnych 

2 

 

0 

nie oczekuję żadnej pomocy 9 1 

Ogółem 116 29 
* ankietowani zaznaczali więcej niż jedną odpowiedź 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 

 

. 

 Osoby bezrobotne posiadające orzeczenie o stopniu niepełnosprawności oczekują  

od PUP w Żninie skierowania na: krajową ofertę pracy (25 osób),   

stażu (11 osób), oraz robót publicznych  (7 osób). Natomiast 23  osoby  chciałyby  skorzystać 

z możliwości przekwalifikowania w ramach szkoleń i kursów zawodowych. Ankietowani, jako 

propozycje szkoleń podali:  

- obsługa wózka widłowego, 

- szkolenie komputerowe,  

- kursy językowe,  

- opiekun osób starszych lub dzieci,  

- obsługa odkurzacza do liści,  

- kurs gastronomiczny,  
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- kursy kosmetyczne,  

- masażysta, 

- kurs pracownika ochrony. 

Ponadto 18 osób deklarowało chęć skorzystania z usługi poradnictwa zawodowego.  

Z analizy wynika także, że osoby poszukujące pracy posiadające orzeczony stopień 

niepełnosprawności oczekują głównie skierowania na krajową ofertę pracy (9 osób)  

lub skierowania na staż (8 osób). Jedynie 3 osoby poszukujące pracy zadeklarowały chęć 

podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych, nie precyzując jednocześnie kierunku 

szkolenia. Spośród ankietowanych osób bezrobotnych niepełnosprawnych tylko  

2 zainteresowane  były założeniem własnej działalności gospodarczej, a 1 założeniem lub 

przystąpieniem do spółdzielni socjalnej. Z kolei wśród niepełnosprawnych osób poszukujących 

pracy żadna  nie była zainteresowana założeniem działalności gospodarczej lub przystąpieniem 

do spółdzielni socjalnej.   

 

TABELA 6. METODY POSZUKIWANIA PRACY OSÓB BEZROBOTNYCH I POSZUKUJĄCYCH PRACY 

POSIADAJĄCYCH ORZECZONY STOPIEŃ NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI.  

Wyszczególnienie 

Liczba 

wskazanych 

odpowiedzi 

osób 

bezrobotnych 

Liczba 

wskazanych 

odpowiedzi 

osób 

poszukujących 

pracy 

ogłoszenia prasowe 16 6 

za pośrednictwem Internetu 25 11 

dokumenty aplikacyjne wysyłane pocztą 

elektroniczną 
3 2 

osobiste wizyty u potencjalnych 

pracodawców 
17 4 

szukając informacji poprzez znajomych 27 7 

oferty pracy w Powiatowym Urzędzie Pracy 25 11 

oferty pracy w prywatnych agencjach 

zatrudnienia 
5 0 

inne metody 3 0 

nie poszukuję pracy 8 0 

poprzez udział w targach pracy 4 0 
* ankietowani zaznaczali więcej niż jedną odpowiedź 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 

 

 

Z analizy powyższej tabeli wynika, że 27 osób bezrobotnych niepełnosprawnych  szuka 

informacji o możliwości podjęcia zatrudnienia u znajomych tzw. Networking, natomiast  

25 ankietowanych osób bezrobotnych niepełnosprawnych poszukuje zatrudnienia  

za pośrednictwem serwisów internetowych posiadających bazy ofert pracy, 25 osób  wskazało 
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również, że analizują oferty pracy  zgłoszone do PUP w Żninie. Można zauważyć, że znaczna 

część ankietowanych osób bezrobotnych niepełnosprawnych korzysta raczej z biernych metod 

poszukiwania zatrudnienia. Niewielu z nich odwiedza osobiście pracodawców (17 osób)  

i wysyła dokumenty aplikacyjne do firm (3 osoby). Natomiast 8 osób stwierdziło, 

że nie poszukuje zatrudnienia. Osoby poszukujące pracy posiadające orzeczony stopień 

niepełnosprawności najczęściej poszukują zatrudnienia w Internecie (11 osób) oraz w PUP  

w Żninie (11 osób). 

W kolejnym pytaniu respondenci wskazali bariery utrudniające podjęcie zatrudnienia. 

Odpowiedzi ilustruje poniższa tabela. 

TABELA 7. BARIERY UTRUDNIAJĄCE PODJĘCIE ZATRUDNIENIA.  

Wyszczególnienie 

Liczba 

wskazanych 

odpowiedzi osób 

bezrobotnych 

Liczba 

wskazanych 

odpowiedzi osób 

poszukujących 

pracy 

I. POWODY UTRUDNIAJĄCE ZNALEZIENIE ZATRUDNIENIA 

zły stan zdrowia 36 8 

wiek 14 3 

płeć 1 0 

brak odpowiednich ofert pracy 

na lokalnym rynku pracy 
1 5 

brak konkretnych 

(specjalistycznych) umiejętności 

zawodowych 

8 2 

trudności w dotarciu do miejsca 

pracy (ograniczona mobilność) 
31 8 

nieodpowiednie warunki 

proponowanej pracy 
6 1 

opieka na dziećmi lub/i osobami 

zależnymi 
6 0 

brak lub małe doświadczenie 

zawodowe 
7 3 

brak lub niskie kwalifikacje 

zawodowe 
9 3 

brak umiejętności skutecznego 

poszukiwania pracy 
2 0 

słaba umiejętność obsługi 

komputera 
10 1 

nieznajomość języków obcych 9 4 

brak wsparcia/pomocy rodziny i 

znajomych 
3 1 

strach 2 1 

zniechęcenie bezskutecznością 

własnych działań i brakiem 

efektów 

4 1 

brak chęci do podjęci pracy 0 1 
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utarta zasiłku z Ośrodka Pomocy 

Społecznej 
0 0 

Zbyt duża konkurencja 1 0 

Zbyt duże wymagania stawiane 

przez pracodawców 
3 0 

Inne 

 
1 0 

II. ARGUMENTY PRACODAWCY UZASADNIAJĄCE ODMOWĘ PRZYJĘCIA  

DO PRACY 

nieodpowiedni poziom 

wykształcenia 
14 3 

brak kwalifikacji zawodowych 

na dane stanowisko 
17 7 

brak lub małe doświadczenie 

zawodowe 
15 1 

wiek 17 2 

płeć 2 0 

brak wolnych etatów 24 9 

długoletnia przerwa w pracy 

zawodowej/długotrwałe 

bezrobocie 

9 1 

niepełnosprawność 22 10 

brak odpowiedzi ze strony 

pracodawcy 
5 1 

inne 4 0 
* ankietowani zaznaczali więcej niż jedną odpowiedź 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 

 
 

Pracodawcy odmawiając zatrudnienia osobom bezrobotnym posiadającym orzeczony 

stopień niepełnosprawności, jako powody podawali najczęściej: brak wolnych etatów  

(24 osoby), niepełnosprawność (22 osoby), brak kwalifikacji zawodowych na danym 

stanowisku pracy (17 osób) oraz wiek (17 osób). Natomiast w przypadku osób poszukujących  

pracy niepełnosprawnych jako główny powód odmowy  zatrudnienia przez pracodawców 

podawali niepełnosprawność (10 osób) i brak wolnych etatów (9 osób).  

   Ankietowane osoby bezrobotne i poszukujące pracy posiadające orzeczony stopień 

niepełnosprawności na skali od 1 do 6 punktów określiły swój poziom umiejętności związanych  

z poszukiwaniem zatrudnienia. Analiza danych wskazuje na to, iż ankietowani znają 

podstawowe zasady redagowania dokumentów aplikacyjnych, potrafią określić swoje mocne  

i słabe strony, wykorzystują znane im metody aktywnego poszukiwania pracy. Natomiast  

zagadnienia z zakresu ekonomii społecznej nie są im znane i nie wykazują w tym zakresie 

poszerzenia wiedzy bądź przystąpienia do spółdzielni socjalnej. 
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WYKRES 11. POZIOM KWALIFIKACJI I UMIEJETNOŚCI ZAWODOWYCH W OCENIE 

ANKIETOWANYCH. 

 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 

 

Większość ankietowanych osób bezrobotnych ( 64,40 % tj. 38 osób) ocenia swoje 

kwalifikacje i umiejętności na poziomie średnim. Tylko 3,39 % ankietowanych stwierdziło, 

że posiada wysokie kwalifikacje i umiejętności zawodowe. W przypadku osób poszukujących 

pracy jest podobnie – 7 osób tj. 50% oceniło swoje kwalifikacje i umiejętności na poziomie 

średnim natomiast  1 osoba wskazała, że posiada wysokie kwalifikacje i umiejętności 

zawodowe. 

III PODSUMOWANIE BADANIA ANKIETOWEGO  

 
Celem badania ankietowego przeprowadzonego w 2021 roku było poznanie oczekiwań 

i możliwości osób pozostających bez pracy z terenu powiatu żnińskiego. Osoby 

bezrobotne/poszukujące pracy, biorące udział w badaniu ankietowym odpowiedziały na szereg 

pytań, mających na celu zdefiniowanie problemów, z których wynika brak zatrudnienia. 

Zebrane wyniki będą stanowić przydatną wskazówkę w podejmowaniu działań na rzecz 

zwiększenia zatrudnienia i rozwoju rynku pracy w powiecie żnińskim. Będą również  podstawą 

do opracowania wniosków, które posłużą do tworzenia różnego rodzaju programów. Wnioski, 

jakie wypływają  

z interpretacji niniejszej analizy są  następujące:  

- Wśród form wsparcia oferowanych przez PUP w Żninie, ankietowane osoby bezrobotne 

wyraziły chęć  skorzystania  z: ofert pracy (172 wskazania), stażu (72 wskazania), szkoleń 

2 1

38

7

19

6

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Osoby bezrobotne posiadające

orzeczony stopień niepełnosprawności

Osoby poszukujące pracy posiadające

orzeczony stopień niepełnosprawności

wysokie średnie niskie



 

 21 

  
  

  
|

  
  

  
  

zawodowych (115 wskazań), usługi poradnictwa zawodowego (94 wskazania), prac 

interwencyjnych (43 wskazania) oraz robót publicznych (38 wskazań).  

- Osoby bezrobotne na  pytanie co Pana/i zdaniem utrudnia podjęcie zatrudnienia najczęściej 

wskazywali: trudności w dotarciu do miejsca pracy (ograniczona mobilność, brak dojazdu – 

116 wskazań), brak odpowiednich ofert pracy na lokalnym rynku pracy  

(104 wskazania), zły stan zdrowia  (69 wskazań) oraz sprawowanie opieki nad dzieckiem/ 

dziećmi lub osobą/ osobami zależnymi (51 wskazań).  

- Głównym celem rejestracji osób bezrobotnych było uzyskanie zatrudnienia (211 wskazań)  

oraz  ubezpieczenia zdrowotnego (185 wskazań). 

- Ankietowani bezrobotni wskazywali, iż  najczęstszym sposobem poszukiwania przez nich 

pracy jest poszukiwanie informacji w Internecie (206 wskazań), u znajomych 

(157 wskazań) oraz poprzez ogłoszenia prasowe (99 wskazań).  

- Osoby bezrobotne  posiadające orzeczony stopień o  niepełnosprawności jako główny cel 

rejestracji wskazali uzyskanie ubezpieczenia zdrowotnego (40 wskazań), uzyskanie 

zatrudnienia (31 wskazań)  oraz skorzystanie ze stażu, szkolenia, dotacji na własną działalność 

gospodarczą (14 wskazań). Ww. grupa osób najczęściej poszukuje zatrudnienia szukając 

informacji poprzez znajomych ( 27 wskazań),   w Internecie (25 wskazań ) oraz w PUP w Żninie 

(25 wskazań). Główną przeszkodą w powrocie na rynek pracy jest dla nich zły stan zdrowia 

(36 wskazań) oraz trudności w dotarciu do miejsca pracy (31 wskazań).  

- Z analizy wynika również, że osoby poszukujące pracy posiadające orzeczony stopień  

o  niepełnosprawności jako główny cel rejestracji wskazali uzyskanie zatrudnienia  

( 13 wskazań)  oraz skorzystanie ze stażu, szkolenia, dotacji na własną działalność gospodarczą 

(5 wskazań). Ww. grupa osób najczęściej poszukuje zatrudnienia  w Internecie (11 osób) oraz 

w PUP w Żninie (11 osób). Główną przeszkodą w powrocie na rynek pracy jest dla nich zły 

stan zdrowia oraz ograniczona mobilność (po 8 wskazań).  Warto zauważyć, że  większość  

ankietowanych osób poszukujących pracy z orzeczonym stopniem niepełnosprawności nie była 

zainteresowana przekwalifikowaniem się lub udziałem w szkoleniach zawodowych,  jedynie  

3 osoby zadeklarowały chęć podnoszenia swoich kwalifikacji, nie precyzując jednocześnie  

kierunku szkolenia.  

- Respondenci na najwyższym poziomie ocenili umiejętność sporządzania Curriculum Vitae,  

a na najniższym poziomie znajomość zagadnień z zakresu ekonomii społecznej. 

- Zdecydowana większość ankietowanych ocenia swoje kwalifikacje i umiejętności  

na poziomie średnim. 



 22 

  
  

  
|

  
  

  
  

Prowadząc rozważania na temat aktywizacji zawodowej bezrobotnych, trzeba zawsze 

brać pod uwagę ich rzeczywiste potrzeby i oczekiwania co do kierunków działań pomocowych. 

Przeprowadzone badania ankietowe pozwoliły na zweryfikowanie oczekiwań osób 

bezrobotnych i poszukujących pracy niepełnosprawnych.  Można powiedzieć, że poziom 

wykształcenia czy zawód wyuczony nie są decydującymi czynnikami, które prowadzą  

do problemów z aktywnością zawodową. Oczywiście, że łatwiej o pracę osobom posiadającym 

wykształcenie i kwalifikacje na odpowiednim poziomie, ale decydującym wydaje się być to, 

czy jest się uzbrojonym w odpowiednie umiejętności i uprawnienia. Brak nawyku osobistych 

kontaktów z pracodawcami, umiejętności analitycznego spojrzenia na rynek pracy to bariery 

widoczne w statystyce ankiety. Wielu twierdzi, że korzysta z pomocy znajomych czy rodziny, 

ale przecież pozostają długotrwale bez pracy, czyli ta pomoc zawodzi, a  to  powinno skłaniać  

do modyfikacji działań, do innego kierunku aktywności.  

  Bezrobotni stanowią grupę osób, którzy nie są wstanie wejść samodzielnie na rynek 

pracy i wymagają udzielenia wsparcia w ramach aktywizacji zawodowej. Wszelkie działania 

powinny być indywidualne dopasowane do ich potrzeb.  Aby zmniejszyć skalę bezrobocia  

i jego skutki bezrobotni mogą korzystać z zatrudnienia subsydiowanego, a także poprzez 

realizowane programy przeciwdziałania bezrobociu finansowane ze środków  

Unii Europejskiej. PUP w Żninie stara się dokładać wszelkich starań aby realizowane formy 

pomocy były atrakcyjne oraz aby osoby bezrobotne zdobyły dodatkowe kwalifikacje, 

doświadczenie zawodowe, a dzięki temu podjęły zatrudnienie.  
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