BADANIE POZIOMU ZADOWOLENIA KLIENTA Z USLUG SWIADCZONYCH
PRZEZ POWIATOWY URZAD PRACY W ZNINIE

2020 ROK

Uprzejmie prosimy o wypetnienie niniejszej ankiety celem sprawdzenia zadowolenia z ustug
$wiadczonych przez PUP w Zninie. Wszelkie Pafstwa uwagi i sugestie bedg pomocne w planowaniu
dziatan stuzacych doskonaleniu naszej pracy. Ankieta ma charakter anonimowy. Wypetniong ankiete
mozna ztozy¢ u pracownika (w kazdej komorce organizacyjnej PUP) lub wrzuci¢ do urny znajdujace;j

Szanowni Panstwo,

sie¢ w Informacji (przy wyjsciu z urzedu). Wtasciwa odpowiedz prosimy zaznaczy¢ X.

1. Jaki byl powo6d Pana/i wizyty w urzedzie?

a) rejestracja

b) zgtoszenie w wyznaczonym terminie

C) ztozenie wniosku lub pisma

d) uzupetnienie dokumentacji

e) uzyskanie informacji

f) z whasnej inicjatywy

(o) 111 T U

2. Na jakie trudnosci napotkal/a Pan/i podczas zalatwiania spraw?

a) nie spotkatem/am si¢ z trudno$ciami

b) zostatem/am skierowany/a do niewtasciwej osoby

C) otrzymatem/alm bt¢dne informacje

d) poproszono mnie o kontakt w innym terminie

e) inne trudnosci — prosze POdac JAKIC. . ... ..oviuiiir i

3. Czy bez problemu trafil/a Pan/i do odpowiedniego pracownika?
a) tak b) nie

4. Czy Pan/i uzyskal/a wyczerpujace informacje dotyczace Pana/i sprawy?
a) tak b) nie

5. Czy Panl/i jest zadowolony/a z kontaktu z pracownikami urzedu pracy?

a) tak b) nie €) nie mam zdania
6. Prosze o dokonanie oceny ze wzgledu na ponizsze kryteria:

»  czas oczekiwania na przyjecie przez pracownika/pracownikow
a) krotki b) optymalny c) dlugi d) zbyt dhugi
» termin zalatwienia sprawy

a) krotki b) optymalny c) dhugi d) zbyt dhugi



» kompetencje i fachowos¢ pracownika/pracownikoéw
a) bardzo dobre  b) dobre c) zadowalajace d) zte

»  poziom obstugi Klienta (uprzejmos$é, zyczliwosc i troska o Klienta)
a) bardzo dobry  b) dobry c) zadowalajacy d) zty

»  pomoc pracownika/pracownikow w wypetnianiu dokumentow

a) bardzo dobra  b) dobra ¢) zadowalajgca d) zta

7. Czy materialy informacyjne udostepnianie w urzedzie oraz na stronie internetowej urzedu sa
czytelne i pomocne w zalatwianiu spraw?

a) tak b) nie C) nie mam zdania

8. Jak ogolnie ocenia Pan/i jako$¢ obstugi w urzedzie?

a) wysoka
b) zadowalajaca
€) niska

9. Czy uwaza Pan/i, ze praca urzedu w ostatnim czasie ulegla:

a) polepszeniu
b) pogorszeniu
C) nie zmienita si¢

10. Co Pana/i zdaniem nalezaloby zmieni¢, a co dziala wlasciwie?

a) brak uwag

METRYCZKA

Pleé

a) kobieta b) mezczyzna

Wiek:

a) do 24 lat b) 25-34 lata c) 35-491at  ¢) powyzej 50 lat

Wyksztalcenie

a) gimnazjalne i ponizej b) zasadnicze zawodowe c¢) $rednie ogdlnoksztatcace
d) policealne i srednie zawodowe e) wyzsze

Okres pozostawiania w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Zninie, liczac od ostatniej
rejestracji:

a) do 6 miesigcy b) od 7 do 12 miesiecy  C) powyzej 12 miesigcy

Dzigkujemy za wypelnienie ankiety



