
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANALIZA OCZEKIWAŃ OSÓB BEZROBOTNYCH 

WOBEC POWIATOWEGO URZĘDU PRACY  

W ŻNINIE 
 

 

 

 

 

 Styczeń 

2024 r. 
 

Sporządziły: 
Katarzyna Cieniawa 
Dorota Buzała 



str. 1 
 

 

Spis treści 

  

WPROWADZENIE ............................................................................................................. 2 

I.ANALIZA OCZEKIWAŃ OSÓB BEZROBOTNYCH WOBEC POWIATOWEGO URZĘDU PRACY  
W ŻNINIE. ............................................................................................................................. 2 

1.CEL BADANIA ANKIETOWEGO. ............................................................................................... 2 

2.STRUKTURA GRUPY BADAWCZEJ. ........................................................................................... 3 

3.MOŻLIWOŚCI I BARIERY W PODJĘCIU ZATRUDNIENIA. ................................................................. 4 

4.OCZEKIWANIA W STOSUNKU DO PUP. ................................................................................... 7 

II. ANALIZA OCZEKIWAŃ OSÓB BEZROBOTNYCH I POSZUKUJACYCH PRACY   
Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI. .......................................................................................... 11 

1.STRUKTURA GRUPY BADAWCZEJ .......................................................................................... 11 

2.MOŻLIWOŚCI I BARIERY W PODJĘCIU ZATRUDNIENIA. ............................................................... 15 

III. PODSUMOWANIE BADANIA ANKIETOWEGO ............................................................... 20 

IV. ZAKOŃCZENIE ............................................................................................................... 22 

V. SPIS TABEL ..................................................................................................................... 23 

VI. SPIS WYKRESÓW ........................................................................................................... 23 

 

  



str. 2 

 

WPROWADZENIE 

  

Powiatowy Urząd Pracy w Żninie realizując określone zadania wynikające z  Ustawy  

z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy dąży  

do zminimalizowania bezrobocia w powiecie żnińskim oraz efektywnego zatrudnienia,  

m.in. poprzez wspomaganie tworzenia trwałych miejsc pracy, rozwój lokalnej 

przedsiębiorczości oraz dofinansowanie kształcenia ustawicznego pracodawców  

i pracowników. Działania te wynikają bezpośrednio z potrzeb lokalnego rynku pracy, 

czynników demograficznych oraz oczekiwań osób bezrobotnych. 

I. ANALIZA OCZEKIWAŃ OSÓB BEZROBOTNYCH WOBEC POWIATOWEGO URZĘDU 

PRACY W ŻNINIE. 

 

1. Cel badania ankietowego. 

 

W 2023 roku zostało przeprowadzone badanie ankietowe wśród osób 

zarejestrowanych jako bezrobotne w Powiatowym Urzędzie Pracy  w Żninie (PUP). Celem 

badania było poznanie barier w podjęciu zatrudnienia, oczekiwań i potrzeb w zakresie 

aktywizacji zawodowej.  

W badaniu wykorzystano „Kwestionariusz ankiety dla osób zarejestrowanych  

w Powiatowym Urzędzie Pracy w Żninie na rok 2023” (Załącznik nr 1).  

Kwestionariusze były  rozdawane podczas indywidualnych oraz grupowych spotkań z osobami 

bezrobotnymi. Pracownicy tutejszego urzędu informowali klientów o celu przeprowadzania 

badania oraz o dobrowolności udziału w badaniu.  

 Kwestionariusz ankiety został opracowany przez  pracowników PUP i składał 

się z 15 pytań. W ankiecie zastosowano pytania zamknięte - zawierające gotowy zestaw 

odpowiedzi, gdzie ankietowani dokonywali wyboru. Zawarte w ankiecie pytania miały na celu 

poznanie respondenta oraz uzyskanie informacji na temat:  

➢ możliwości i barier w podjęciu zatrudnienia; 

➢ oceny posiadanych kwalifikacji; 

➢ oczekiwań w stosunku do PUP. 
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2. Struktura grupy badawczej. 
 

W okresie badawczym tj. w okresie od 02.01.2023 r. do 29.12.2023 r.  w badaniu udział 

wzięło 310 osób bezrobotnych w tym 232 kobiety (74,84%) 

i  78  mężczyzn  (25,16%).  Spośród  wszystkich  badanych  127 osób  (40,97%)  

zamieszkiwało w miastach, 183 osób (59,03%) to  mieszkańcy terenów wiejskich.  

Najliczniejszą grupę osób uczestniczących w badaniu 30% stanowili ankietowani  

w wieku 30-45 lat (tj. 93 osoby).  Z kolei najmniejszą grupę respondentów, czyli 11,29%  

stanowiły osoby  w wieku  46-50 lat ( 35 osób). 

 Poniższe wykresy obrazują strukturę wiekową osób uczestniczących w badaniu                    

ankietowym oraz strukturę osób z podziałem na poziom wykształcenia. 

WYKRES 1. STRUKTURA ANKIETOWANYCH WEDŁUG WIEKU. 

 
 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 
 

 

 

WYKRES 2. STRUKTURA ANKIETOWANYCH WEDŁUG POZIOMU WYKSZTAŁCENIA. 

 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 
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Najwięcej ankietowanych posiadało wykształcenie zasadnicze zawodowe/zasadnicze 

branżowe (34,52% tj. 107 osób) oraz średnie zawodowe (21,29% tj. 66 osób). 

Warto zauważyć, że dyplomami wyższych uczelni legitymowało się tylko 4,19% osób biorących 

udział w badaniu  (13 osób).  

3. Możliwości i bariery w podjęciu zatrudnienia.  

 

Bariery są bardzo zróżnicowane, jednak zawsze pierwszym krokiem do podjęcia 

aktywności zawodowej jest  analiza podjętych działań, ponieważ tylko właściwa identyfikacja 

barier pozwoli nam je przezwyciężyć. Bariery zewnętrzne to te, które pojawiają się ze strony 

rynku pracy lub niezależnie od osoby poszukującej pracy. Może być np. to zbyt mała liczba 

ofert pracy, nieelastyczny rynek, wysokie wymagania pracodawców, duża konkurencja, brak 

dostępnych informacji o ofertach pracy, aktualna sytuacja osobista lub ograniczona 

mobilność. Natomiast bariery wewnętrzne pojawiają się po stronie poszukującego pracy. 

Przykładem są zbyt niskie lub zbyt wysokie kwalifikacje, nieumiejętność nawiązywania 

kontaktów, strach przed nowym wyzwaniem, czy negatywną oceną, brak umiejętności 

autoprezentacji, nieodpowiedni dla pracodawcy wiek, zbyt mała aktywność. 

W związku z powyższym w jednym z pytań zapytano ankietowanych o wskazanie 

barier, które utrudniają im znalezienie zatrudnienia. Wskazane odpowiedzi prezentuje 

poniższa tabela (osoby mogły wskazać więcej niż jedną odpowiedź).  

 

TABELA 1. BARIERY UTRUDNIAJĄCE PODJĘCIE ZATRUDNIENIA.  

Wyszczególnienie 
Liczba 

wskazanych 
odpowiedzi 

Procent (%) 

 
I. POWODY UTRUDNIAJĄCE ZNALEZIENIE ZATRUDNIENIA 

zły stan zdrowia 45 6,49 

wiek 40 5,77 

płeć 12 1,73 

brak odpowiednich ofert pracy na 
lokalnym rynku pracy 

120 17,32 

brak konkretnych 
(specjalistycznych) umiejętności 
zawodowych 

41 5,92 
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trudności w dotarciu do miejsca 
pracy (ograniczona mobilność) 

112 16,16 

nieodpowiednie warunki 
proponowanej pracy 

25 3,61 

opieka na dziećmi lub/i osobami 
zależnymi 

71 10,25 

brak lub małe doświadczenie 
zawodowe 

60 8,66 

brak lub niskie kwalifikacje 
zawodowe 

31 4,47 

brak umiejętności skutecznego 
poszukiwania pracy 

8 1,15 

słaba umiejętność obsługi 
komputera 

25 3,61 

nieznajomość języków obcych 44 6,35 

brak wsparcia/pomocy rodziny  
i znajomych 

14 2,02 

strach 17 2,45 

zniechęcenie bezskutecznością 
własnych działań i brakiem efektów 

8 1,16 

brak chęci do podjęci pracy 2 0,29 

utarta zasiłku z OPS 0 - 

zbyt duża konkurencja 3 0,43 

zbyt duże wymagania stawiane 
przez pracodawców 

15 2,16 

inne 0 - 

Ogółem 693 100 

II. ARGUMENTY PRACODAWCY UZASADNIAJĄCE ODMOWĘ  
PRZYJĘCIA DO PRACY 

nieodpowiedni poziom 
wykształcenia 

74 15,78 

brak kwalifikacji zawodowych na 
dane stanowisko 

109 23,24 

brak lub małe doświadczenie 
zawodowe 

55 11,73 

wiek 32 6,82 

płeć 7 1,49 

brak wolnych etatów 106 22,60 

długoletnia przerwa w pracy 
zawodowej/długotrwałe 
bezrobocie 

25 5,33 

niepełnosprawność 11 2,35 

brak odpowiedzi ze strony 
pracodawcy 

50 10,66 

inne 0 0 

Ogółem 469 100 
  * ankietowani zaznaczali więcej niż jedną odpowiedź 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 
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Jak wynika z powyższego, ankietowani jako główną barierę utrudniającą znalezienie 

pracy wskazali: brak odpowiednich ofert pracy na lokalnym rynku pracy (120 wskazań), 

trudności w dotarciu do miejsca pracy (112 wskazań) oraz opiekę nad dziećmi lub/i osobami 

zależnymi (71 wskazań). Z kolei wśród powodów, jakimi według ankietowanych pracodawcy 

najczęściej uzasadniali odmowę zatrudnienia osób bezrobotnych znalazły się: brak kwalifikacji 

zawodowych na dane stanowisko (109 wskazań), brak wolnych etatów (106 wskazań), 

nieodpowiedni poziom wykształcenia (74 wskazania), brak lub małe doświadczenie zawodowe 

(55 wskazań) oraz brak odpowiedzi ze strony pracodawcy (50 wskazań).  

Kolejne pytanie ankietowe pozwoliło uzyskać informacje na temat metod 

poszukiwania pracy przez klientów PUP. Ankietowani mogli wskazać więcej niż jedną 

odpowiedź. Osoby bezrobotne najczęściej poszukiwały zatrudnienia za pośrednictwem 

Internetu (223 wskazania),  korzystając z ofert pracy w PUP (126 wskazań) szukając informacji  

u znajomych (111 wskazań) oraz osobiście u potencjalnych pracodawców (77 wskazania). 

 

TABELA 2. METODY POSZUKIWANIA PRACY. 

Wyszczególnienie 
Liczba 

wskazanych 
odpowiedzi 

Procent (%) 

ogłoszenia prasowe 63 8,86 

za pośrednictwem Internetu 223 31,36 

dokumenty aplikacyjne wysyłane pocztą 
elektroniczną 

71 9,99 

osobiste wizyty u potencjalnych 
pracodawców 

77 10,83 

szukając informacji poprzez znajomych 111 15,61 

oferty pracy w PUP 126 17,72 

oferty pracy w prywatnych agencjach 
zatrudnienia 

14 1,97 

inne metody 1 0,14 

nie poszukuję pracy 11 1,55 

poprzez udział w targach pracy 14 1,97 

Ogółem 711 100 
                        * ankietowani zaznaczali więcej niż jedną odpowiedź 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 
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4. Oczekiwania w stosunku do PUP.  
 

Uczestnicy   badania  zostali  zapytani  o  główne powody  rejestracji  w PUP. 

Odpowiedzi ilustruje zamieszczona poniżej tabela. 

TABELA 3. POWODY ZAREJESTROWANIA SIĘ W PUP. 

Wyszczególnienie 
Liczba 

wskazanych 
odpowiedzi 

Procent (%) 

uzyskanie zatrudnienia 212 40,23 

skorzystanie ze stażu, szkolenia, dotacji 
na własną działalność gospodarczą 

76 14,42 

ubieganie się o pomoc w OPS 15 2,85 

ze względu na prawo do zasiłku 38 7,21 

ze względu na ubezpieczenie zdrowotne 173 32,83 

potrzeba uzyskania zaświadczenia  
dla innych celów 

9 1,71 

uzyskanie świadczenia 
przedemerytalnego 

4 0,75 

Ogółem 527 100 
                           * ankietowani zaznaczali więcej niż jedną odpowiedź 
 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 
 

 

Ankietowani jako główne  powody rejestracji w PUP wskazywali:  

- uzyskanie zatrudnienia (212 wskazań), 

- ze względu na ubezpieczenie zdrowotne (173 wskazania), 

- ze względu na staż, szkolenie, jednorazowe środków na własną działalność gospodarczą 

(76 wskazań). 

Najmniej osób uczestniczących w badaniu zarejestrowało się w celu uzyskania 

uprawnień do  świadczenia przedemerytalnego (4 wskazania). Zgodnie z art. 58 ustawy  

o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy: „Bezrobotni, o których mowa w art. 49 pkt 

3, po upływie 6 miesięcy od dnia zarejestrowania w powiatowym urzędzie pracy mogą ubiegać 

się o przyznanie prawa do świadczenia przedemerytalnego, jeżeli spełniają warunki do nabycia 

tego świadczenia, określone w odrębnych przepisach”. 

W jednym z pytań ankiety poproszono respondentów o sprecyzowanie swoich 

oczekiwań wobec urzędu pracy. Szczegółowe dane zawiera zamieszczone poniżej zestawienie 

tabelaryczne. 
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TABELA 4. OCZEKIWANIA BEZROBOTNYCH WOBEC PUP. 

Wyszczególnienie 
Liczba wskazanych 

odpowiedzi 

pośrednictwo pracy (oferty pracy) 206 

skierowania na staż 61 

skierowania na przygotowanie zawodowe dorosłych 12 

skierowania na prace interwencyjne 20 

skierowania na roboty publiczne 18 

skierowania na prace społecznie użyteczne 8 

skierowania na określone kursy, szkolenia 53 

udzielenia jednorazowo środków na podjęcie działalności 
gospodarczej 

20 

bon zatrudnieniowy 13 

bon stażowy 14 

bon na zasiedlenie 10 

bon szkoleniowy 9 

usług poradnictwa zawodowego 103 

udzielenia pożyczki na sfinansowanie kosztów szkolenia 7 

sfinansowania kosztów studiów podyplomowych 4 

udzielenia pożyczki  na podjęcie działalności gospodarczej 4 

pomocy w pozyskaniu środków na założenie spółdzielni 
socjalnej lub przystąpienie do niej 

1 

finansowania kosztów przejazdu do pracodawcy 
zgłaszającego ofertę pracy lub do miejsca pracy, odbywania 
stażu, przygotowania zawodowego dorosłych lub 
odbywania zajęć w zakresie poradnictwa zawodowego  
w  związku ze skierowaniem przez PUP 

12 

sfinansowania kosztów zorganizowanego przejazdu 
bezrobotnych i poszukujących pracy, w związku z udziałem 
tych osób w targach pracy i giełdach pracy organizowanych 
przez WUP w ramach pośrednictwa pracy, w szczególności 
prowadzonego w ramach sieci EURES 

8 

finansowania kosztów zakwaterowania w miejscu pracy 
osobie, która podjęła zatrudnienie lub inną pracę 
zarobkową, staż, przygotowanie zawodowe dorosłych poza 
miejscem stałego zamieszkania, w przypadku skierowania 
przez PUP 

5 

refundacji kosztów opieki nad dzieckiem lub dziećmi do lat 
7 w przypadku podjęcia zatrudnienia lub innej pracy 
zarobkowej lub skierowania na staż, przygotowanie 
zawodowe dorosłych lub zatrudnienia 

11 

przyznania stypendium w sytuacji podjęcia dalszej nauki  
w szkole ponadpodstawowej dla dorosłych, albo w szkole 
wyższej w formie studiów niestacjonarnych 

6 

nie oczekuję żadnej pomocy 6 

Ogółem 611 
         * ankietowani zaznaczali więcej niż jedną odpowiedź 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 
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Osoby uczestniczące w badaniu  wśród swoich oczekiwań wymienili:  

-  skierowanie do pracy (206 wskazań), 

-  pomoc w zakresie usług poradnictwa zawodowego (103 wskazania), 

-  skierowanie na staż (61 wskazań), 

- skierowanie na kursy, szkolenia (53 wskazania). 

Wśród wymienionych szkoleń ankietowani najczęściej wskazali na:  

- sprzedawca z obsługą kasy fiskalnej, 

- kursy kosmetyczne, 

- szkolenia cukiernicze, 

- kursy z zakresu prac biurowych, księgowości, kadr i płac, 

- prawo jazdy kat. B,C,C+E, 

- obsługa wózka widłowego, 

- operator koparko-ładowarki, 

- kursy językowe, 

- kurs komputerowy,  

- grafika komputerowa. 

Ponadto ankietowani oczekują:  

- udzielenia jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej (20 wskazań), 

- skierowania na prace interwencyjne (20 wskazań). 

Zapytano także ankietowanych, jak oceniają swoje kwalifikacje i umiejętności 

zawodowe. Odpowiedzi obrazuje poniższy wykres. 

WYKRES 3. POZIOM KWALIFIKACJI I UMIEJĘTNOŚCI ZAWODOWYCH W OCENIE ANKIETOWANYCH. 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 
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Większość ankietowanych osób bezrobotnych (64,52 % tj. 200 osób) ocenia swoje 

kwalifikacje i umiejętności na poziomie średnim. Tylko 7,74 % tj. 24 osoby ankietowane 

stwierdziły, że posiadają wysokie kwalifikacje i umiejętności zawodowe.  
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II.  ANALIZA OCZEKIWAŃ OSÓB BEZROBOTNYCH I POSZUKUJACYCH PRACY  
Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI.  

 

1.  Struktura grupy badawczej 

 

Każda osoba poszukująca zatrudnienia staje przed różnymi wyzwaniami, a osoby  

z niepełnosprawnościami często na swojej drodze zawodowej napotykają ich znacznie więcej. 

Możemy wyróżnić wyzwania wynikające z czynników zewnętrznych i wewnętrznych. Wśród 

zewnętrznych wyzwań należy wskazać lęk pracodawcy przed zatrudnieniem pracownika 

posiadającego orzeczenie, bariery architektoniczne i komunikacyjne. Wyzwania wewnętrzne 

z kolei to brak wiary we własne możliwości, brak umiejętności autoprezentacji i często 

ograniczone doświadczenie zawodowe. W pokonaniu tych wyzwań ważna jest ich świadomość 

i gotowość do wprowadzenia zmian, odnalezienia się w nowej sytuacji i umiejętności 

adaptacyjne. Bardzo ważna jest znajomość swoich mocnych i słabych stron oraz predyspozycji 

zawodowych. Ogromne znaczenie w skutecznym poszukiwaniu pracy mają również otwartość 

na zmiany i wytrwałość w dążeniu do celu pomimo pojawiających się przeciwności.  

Osoba z niepełnosprawnością może być zarejestrowana w PUP jako osoba bezrobotna 

w przypadku gdy posiada  ustaloną niepełnosprawność, jednak nie jest uprawniona 

m.in. do renty z tytułu niezdolności do pracy, renty socjalnej, zasiłku stałego. 

Osoba z niepełnosprawnością, która jest zdolna do podjęcia zatrudnienia, w co najmniej 

połowie wymiaru czasu pracy, posiadająca status „bezrobotnego" może skorzystać  

ze wszystkich usług i instrumentów rynku pracy. Osoba poszukująca pracy  

z niepełnosprawnościami – to osoba, która oprócz ustalonej niepełnosprawności jest 

uprawniona  m.in. do renty z tytułu niezdolności do pracy, renty socjalnej, zasiłku stałego.  

Dla osób z niepełnosprawnością posiadających status osoby „poszukującej pracy", 

a nie pozostających w zatrudnieniu, przewidziane są usługi  i instrumenty rynku pracy 

finansowane ze środków PFRON (np. staże, środki na podjęcie własnej działalności 

gospodarczej, szkolenia). 

Na koniec grudnia 2023 r. w ewidencji osób bezrobotnych PUP zarejestrowanych było  

87 osób bezrobotnych (w tym 48 kobiet) z niepełnosprawnościami oraz  8 osób poszukujących 

pracy (w tym 4 kobiety) z niepełnosprawnościami.  

Osoby z niepełnosprawnościami zarejestrowane w PUP jako bezrobotne i poszukujące 

pracy poproszono o udział w badaniu ankietowym, w którym wykorzystano „Kwestionariusz 

ankiety dla osób zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Żninie na rok 2023” 

(Załącznik nr 2). 
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W okresie badawczym tj. w okresie od 02.01.2023 r. do 29.12.2023 r.  w badaniu udział wzięło 

46 osób bezrobotnych z niepełnosprawnościami, w tym 31 kobiet i 15 mężczyzn oraz 8 osób 

poszukujących pracy z niepełnosprawnościami, w tym 4 kobiety i 4 mężczyzn.  

Wśród osób bezrobotnych z niepełnosprawnościami  25 osób zamieszkiwało tereny 

wiejskie, a 21 osób tereny miejskie. Natomiast wśród osób poszukujących pracy  

z niepełnosprawnościami  5  osób  zamieszkiwało  tereny wiejskie.  

 

WYKRES 4. OSOBY BEZROBOTNE I POSZUKUJĄCE PRACY Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI WG WIEKU. 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 

 

Analizując strukturę osób biorących udział w badaniu wzięto pod uwagę poziom 

wykształcenia ankietowanych. Informację obrazują poniższe wykresy.  
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WYKRES 5. BEZROBOTNI  Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI WG POZIOMU WYKSZTAŁCENIA. 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 

 

WYKRES 6. POSZUKUJĄCY PRACY Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI WG POZIOMU WYKSZTAŁCENIA.                                                                                                                                                                                  

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych 
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Znaczna cześć osób bezrobotnych z niepełnosprawnościami biorąca udział w badaniu 

posiadała wykształcenie zasadnicze zawodowe/ zasadnicze branżowe oraz średnie zawodowe. 

Wśród ankietowanych osób poszukujących pracy z niepełnosprawnościami dominowały  osoby 

z wykształceniem zasadniczym zawodowym/zasadniczym branżowym i średnim 

ogólnokształcącym.  

Poddano również analizie posiadany przez respondentów stopień niepełnosprawności. 

 

WYKRES 7. OSOBY BEZROBOTNE I POSZUKUJĄCE PRACY  WG RODZAJU STOPNIA 

NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI. 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych 

 

Wśród osób bezrobotnych dominowały osoby posiadające orzeczenie o lekkim stopniu 

niepełnosprawności – 30 osób, z kolei wśród osób poszukujących pracy osoby z orzeczonym 

umiarkowanym stopniem niepełnosprawności – 5 osób.  
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2. Możliwości i bariery w podjęciu zatrudnienia. 
 

WYKRES 8. LICZBA WSKAZAŃ* ANKIETOWANYCH OSÓB BEZROBOTNYCH  

Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI WG CELU ZAREJESTROWANIA W PUP. 

*ankietowani zaznaczali więcej niż jedną odpowiedź 
 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych 

 

Ankietowani, jako powód zarejestrowania w PUP wskazali uzyskanie zatrudnienia  

(36 wskazań), uzyskanie ubezpieczenia zdrowotnego (22 wskazania) oraz 5 osób wskazało, 

że  zarejestrowało się w ewidencji osób bezrobotnych ze względu na chęć skorzystania ze stażu 

lub szkolenia, otrzymania dotacji na własną działalność gospodarczą. Respondenci mogli 

wskazać więcej niż jedną odpowiedź. 

 

WYKRES 9. LICZBA WSKAZAŃ* ANKIETOWANYCH OSÓB POSZUKUJĄCYCH PRACY  

Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI  WG CELU ZAREJESTROWANIA W PUP. 

 

* ankietowani zaznaczali więcej niż jedną odpowiedź  

                                                         

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych 
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Z powyższych danych  wynika, że osoby poszukujące pracy z niepełnosprawnościami 

jako główny powód rejestracji w PUP podawały uzyskanie zatrudnienia (5 wskazań),  3 osoby 

wskazały, że  zamierzają skorzystać ze stażu, szkolenia lub dotacji na własną działalność 

gospodarczą natomiast 3 dokonały rejestracji z uwagi na potrzebę uzyskania zaświadczenia  

dla innych celów. Respondenci mogli wskazać więcej niż jedną odpowiedź. 

 

TABELA 5. OCZEKIWANIA OSÓB BEZROBOTNYCH/POSZUKUJĄCYCH PRACY  

Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI WOBEC PUP.  

Wyszczególnienie 

Liczba 
wskazanych 

odpowiedzi osób 
bezrobotnych 

Liczba 
wskazanych 

odpowiedzi osób 
poszukujących 

pracy 

pośrednictwo pracy (oferty pracy) 34 6 

skierowania na staż 11 2 

skierowania na przygotowanie zawodowe dorosłych - - 

skierowania na prace interwencyjne 3 - 

skierowania na roboty publiczne 2 - 

skierowania na prace społecznie użyteczne 1 - 

skierowanie na określone kursy, szkolenia 5 - 

udzielenia jednorazowo środków na podjęcie działalności 
gospodarczej 

2 - 

bon zatrudnieniowy - - 

bon stażowy - - 

bon na zasiedlenie - - 

bon szkoleniowy - - 

usług poradnictwa zawodowego 13 1 

udzielenia pożyczki na sfinansowanie kosztów szkolenia 1 - 

sfinansowania kosztów studiów podyplomowych 1 - 

udzielenia pożyczki  na podjęcie działalności gospodarczej 1 - 

pomocy w pozyskaniu środków na założenie spółdzielni 
socjalnej lub przystąpienie do niej  

- - 

finansowania kosztów przejazdu do pracodawcy zgłaszającego 
ofertę pracy lub do miejsca pracy, odbywania stażu, 
przygotowania zawodowego dorosłych lub odbywania zajęć  
w zakresie poradnictwa zawodowego w  związku ze 
skierowaniem przez PUP 

3 - 

sfinansowania kosztów zorganizowanego przejazdu 
bezrobotnych i poszukujących pracy, w związku z udziałem 
tych osób w targach pracy i giełdach pracy organizowanych 
przez WUP w ramach pośrednictwa pracy, w szczególności 
prowadzonego w ramach sieci EURES 

2 - 

finansowania kosztów zakwaterowania w miejscu pracy 
osobie, która podjęła zatrudnienie lub inną pracę zarobkową, 

- - 
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staż, przygotowanie zawodowe dorosłych poza miejscem 
stałego zamieszkania, w przypadku skierowania przez PUP 

refundacji kosztów opieki nad dzieckiem lub dziećmi do lat 7      
w przypadku podjęcia zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej 
lub skierowania na staż, przygotowanie zawodowe dorosłych 
lub zatrudnienia 

1 - 

przyznania stypendium w sytuacji podjęcia dalszej nauki 
w szkole ponadpodstawowej dla dorosłych, albo w szkole 
wyższej w formie studiów niestacjonarnych 

1 - 

nie oczekuję żadnej pomocy - - 

Ogółem 81 9 
* ankietowani zaznaczali więcej niż jedną odpowiedź 

  

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych 

 

. 

 Z ankiet wynika również, że osoby bezrobotne z niepełnosprawnościami  oczekują  

od PUP skierowania do pracy: (34 osoby), usług poradnictwa zawodowego (13 osób), 

skierowania na staż  (11 osób). Natomiast 5 osób zadeklarowało chęć udziału w szkoleniach 

 i kursach zawodowych nie precyzując konkretnej  tematyki  szkolenia. W przypadku osób 

poszukujących pracy z niepełnosprawnościami  wynika, że klienci oczekują głównie 

skierowania do pracy (6 osób) i skierowania na staż (2 osoby).  

 W kolejnym pytaniu  ankiety badano metody jakimi posługują się poszukujący pracy. 

Wyniki prezentuje poniższa tabela.  

 

TABELA 6. METODY POSZUKIWANIA PRACY OSÓB BEZROBOTNYCH I POSZUKUJĄCYCH PRACY  

Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI. 

Wyszczególnienie 
Liczba wskazanych 
odpowiedzi osób 

bezrobotnych 

Liczba wskazanych 
odpowiedzi osób 

poszukujących pracy 

ogłoszenia prasowe 7 3 

za pośrednictwem Internetu 28 5 

dokumenty aplikacyjne wysyłane pocztą 
elektroniczną 

6 - 

osobiste wizyty u potencjalnych pracodawców 10 2 

szukając informacji poprzez znajomych 17 3 

oferty pracy w PUP 20 3 

oferty pracy w prywatnych agencjach 
zatrudnienia 

2 - 

inne metody - - 

nie poszukuję pracy - - 

poprzez udział w targach pracy 2 2 
       * ankietowani zaznaczali więcej niż jedną odpowiedź 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 
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Z analizy powyższej tabeli wynika, że 28 osób bezrobotnych z niepełnosprawnościami 

poszukuje pracy przez Internet,  20 osób przegląda oferty pracy dostępne w PUP z kolei 

17 osób szuka informacji o możliwości podjęcia zatrudnienia u znajomych tzw. Networking.   

Można zauważyć, że znaczna część ankietowanych osób bezrobotnych  

z niepełnosprawnościami  korzysta raczej z biernych metod poszukiwania zatrudnienia. 

Niewielu z nich odwiedza osobiście pracodawców (2 osoby). Z kolei osoby poszukujące pracy 

z niepełnosprawnościami  najczęściej poszukują zatrudnienia przez Internet (5 osób).  

W kolejnym pytaniu ankietowym respondenci wskazali  na bariery utrudniające 

podjęcie zatrudnienia. Odpowiedzi ilustruje poniższa tabela. Ankietowani mogli wybrać więcej 

niż jedną odpowiedź.  

TABELA 7. BARIERY UTRUDNIAJĄCE PODJĘCIE ZATRUDNIENIA.  

Wyszczególnienie 
Liczba wskazanych 
odpowiedzi osób 

bezrobotnych 

Liczba wskazanych 
odpowiedzi osób 

poszukujących 
pracy 

I. POWODY UTRUDNIAJĄCE ZNALEZIENIE ZATRUDNIENIA 

zły stan zdrowia 11 5 

wiek 8 2 

płeć 1 - 

brak odpowiednich ofert pracy na lokalnym 
rynku pracy 

21 4 

brak konkretnych (specjalistycznych) 
umiejętności zawodowych 

3 1 

trudności w dotarciu do miejsca pracy 
(ograniczona mobilność) 

14 4 

nieodpowiednie warunki proponowanej pracy - - 

opieka na dziećmi lub/i osobami zależnymi 3 - 

brak lub małe doświadczenie zawodowe 8 2 

brak lub niskie kwalifikacje zawodowe 5 2 

brak umiejętności skutecznego  
poszukiwania pracy 

- 1 

słaba umiejętność obsługi komputera 4 1 

nieznajomość języków obcych 4 2 

brak wsparcia/pomocy rodziny i znajomych 3 1 

strach 5 - 

zniechęcenie bezskutecznością własnych 
działań i brakiem efektów 

3 - 

brak chęci do podjęcia pracy - - 

utarta zasiłku z OPS - - 

zbyt duża konkurencja - 1 
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zbyt duże wymagania stawiane przez 
pracodawców 

4 2 

inne - - 

II. ARGUMENTY PRACODAWCY UZASADNIAJĄCE ODMOWĘ  
PRZYJĘCIA DO PRACY 

nieodpowiedni poziom wykształcenia 10 2 

brak kwalifikacji zawodowych na dane 
stanowisko 

15 2 

brak lub małe doświadczenie zawodowe 6 1 

wiek 6 2 

płeć 1 - 

brak wolnych etatów 20 5 

długoletnia przerwa w pracy 
zawodowej/długotrwałe bezrobocie 

5 4 

niepełnosprawność 7 3 

brak odpowiedzi ze strony pracodawcy 8 2 

inne - - 
  * ankietowani zaznaczali więcej niż jedną odpowiedź 

 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 
 
 

Z informacji uzyskanych od ankietowanych wynika, że pracodawcy odmawiając 

zatrudnienia osobom bezrobotnym z niepełnosprawnościami argumentują tę  odmowę: 

brakiem wolnych etatów (20 osób), brakiem kwalifikacji zawodowych na danym stanowisku 

pracy (15 osób), nieodpowiednim poziomem wykształcenia (10 osób), niepełnosprawnością  

(7 osób).  

 

WYKRES 10. POZIOM KWALIFIKACJI I UMIEJĘTNOŚCI ZAWODOWYCH W OCENIE OSÓB 

BEZROBOTYCH I POSZUKUJĄCYCH PRACY Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI.  

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 
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Większość ankietowanych osób bezrobotnych z niepełnosprawnościami  (54,35% 

 tj. 25 osób) ocenia swoje kwalifikacje i umiejętności na poziomie średnim.  

Z kolei 34,78% ankietowanych stwierdziło, że posiada niskie kwalifikacje i umiejętności 

zawodowe. W przypadku osób poszukujących pracy z niepełnosprawnościami  5 osób  

tj. 62,50% oceniło swoje kwalifikacje i umiejętności na poziomie niskim,  natomiast 2 osoby  

tj. 25% wskazały, że posiadają średnie kwalifikacje i umiejętności zawodowe. 

III. PODSUMOWANIE BADANIA ANKIETOWEGO 

 

Celem badania ankietowego przeprowadzonego w okresie od 02.01.2023 r. 

do 29.12.2023 r.  było poznanie oczekiwań, możliwości i potrzeb w zakresie aktywizacji 

zawodowej osób bezrobotnych/poszukujących pracy z terenu powiatu żnińskiego w tym osób 

z niepełnosprawnościami.  Zebrane wyniki stanowią przydatną wskazówkę do podejmowania 

działań na rzecz aktywizacji zawodowej w powiecie żnińskim. Są również podstawą  

do zdefiniowania wniosków, które posłużą do wyboru efektywnych form aktywizacji 

zawodowej mających na celu minimalizację bezrobocia.   

Wnioski, jakie wypływają z interpretacji niniejszej analizy są  następujące:  

w przypadku osób bezrobotnych: 

- wśród form wsparcia oferowanych przez PUP ankietowani wymienili  jako najciekawsze:  

oferty pracy (206 wskazań), usługi poradnictwa zawodowego (103 wskazania), 

staż (61 wskazań), kursy/szkolenia zawodowe (53 wskazania), jednorazowo środki na podjęcie 

działalności gospodarczej (20 wskazań)  oraz prace interwencyjne  (20 wskazań),  

- na pytanie: „Co Pana/i zdaniem utrudnia podjęcie zatrudnienia?” ankietowani najczęściej 

wskazywali: brak odpowiednich ofert pracy na lokalnym rynku pracy (120  wskazań), trudności 

w dotarciu do miejsca pracy (ograniczoną mobilność, brak dojazdu – 112 wskazań),  

oraz  opiekę na dziećmi lub/i osobami zależnymi (71 wskazań), 

- głównym celem rejestracji było uzyskanie zatrudnienia (212 wskazań), ubezpieczenie 

zdrowotne (173 wskazania) oraz  ze względu na skorzystanie ze stażu, szkolenia, 

jednorazowych środków na własną działalność gospodarczą (76 wskazań), 
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- najczęstszym sposobem poszukiwania przez nich pracy jest analiza ofert pracy w Internecie 

(223 wskazania), przeglądanie aktualnych ofert pracy  w PUP (126 wskazań) oraz informacje 

od znajomych (111 wskazań), 

 

w przypadku osób bezrobotnych posiadających orzeczony stopień   niepełnosprawności:  

- wśród form wsparcia oferowanych przez PUP ankietowani wymienili  jako najciekawsze:  

oferty pracy (34 wskazania), usługi poradnictwa zawodowego (13 wskazań), staż (11 wskazań), 

kursy/szkolenia zawodowe (5 wskazań), prace interwencyjne (3 wskazania), jednorazowo 

środki na podjęcie działalności gospodarczej (2 wskazania), 

 - główną przeszkodą w powrocie na rynek pracy jest brak odpowiednich ofert pracy 

na lokalnym rynku pracy (21 wskazań), trudności w dotarciu do miejsca pracy (14 wskazań) 

oraz zły stan zdrowia (11 wskazań),   

-głównym celem rejestracji było: uzyskanie zatrudnienia (36 wskazań), uzyskanie 

ubezpieczenia zdrowotnego (22 wskazania) oraz skorzystanie ze stażu, szkolenia lub 

otrzymania dotacji na własną działalność gospodarczą (5 wskazań), 

- najczęstszym sposobem poszukiwania przez nich pracy jest analiza ofert pracy w Internecie 

(28 wskazań), przeglądanie aktualnych ofert pracy w PUP (20 wskazań) oraz uzyskanie 

informacji u znajomych (17 wskazań),  

w przypadku osób poszukujących pracy posiadających  orzeczony stopień 

niepełnosprawności:  

- głównym celem rejestracji było: uzyskanie zatrudnienia (5 wskazań),  skorzystanie ze stażu, 

szkolenia, lub dotacji na własną działalność gospodarczą  (3 wskazania) oraz uzyskanie 

zaświadczenia dla innych celów (3 wskazania),  

- najczęstszym sposobem poszukiwania przez nich pracy jest analiza ofert pracy w Internecie 

(5 wskazań), przeglądanie aktualnych ofert pracy  w PUP (3 wskazania),  uzyskanie informacji 

u znajomych (3 wskazania) oraz przeglądanie ogłoszeń prasowanych ( 3 wskazania),  

- główną przeszkodą w powrocie na rynek pracy jest dla nich zły stan zdrowia (5 wskazań) 

ograniczona mobilność (4 wskazania) oraz brak odpowiednich ofert pracy na lokalnym rynku 

pracy (4 wskazania).  
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IV. ZAKOŃCZENIE 

 

Niewątpliwie, problemy bezrobocia, zatrudnienia i pracy należą do najważniejszych 

zagadnień społecznych i ekonomicznych. Rozmiary i konsekwencje bezrobocia sprawiają,  

że znajduje się ono od lat w centrum zainteresowania i badań wielu różnych dyscyplin 

naukowych. W szczególności jest przedmiotem badań ekonomii, prawa, politologii, 

psychologii, socjologii oraz polityki społecznej 

W idealnym świecie popyt i podaż się równoważą, co oznacza, że na rynku pracy jest 

dostępna taka sama liczba odpowiednio wykwalifikowanych pracowników, co stanowisk 

pracy. Jednak cały czas słyszymy o rynku pracownika lub pracodawcy, co wskazuje,  

że w różnych okresach jedna tendencja dominuje. Polska weszła w fazę rozwoju, w której  

nie bezrobocie, ale brak pracowników staje się strategicznym problemem gospodarki. Trudna 

sytuacja przedsiębiorców wiąże się z tym, że niezmiennie rynek pracy odczuwał będzie duży 

deficyt pracowników, zwłaszcza w zakresie specjalistów. W ostatnich latach w Polsce 

obserwujemy również niepokojącą tendencję wśród osób zdolnych do pracy, które  

nie podejmują pracy świadomie i z wyboru. Rozbudowane i coraz to nowe programy socjalne 

proponowane przez państwo w niektórych grupach społecznych powodują niechęć  

do podjęcia pracy. Konsekwencje bezrobocia sprawiają, iż niezbędne jest podjęcie kroków 

zmierzających do przeciwdziałania temu zjawisku.  Bezrobocie długotrwałe  i równoznaczne  

z utratą środków do życia jest istotnym problem. W walce z bezrobociem istotna jest także 

aktywna postawa pracowników. Aby poprawić własną sytuację na rynku pracy, warto 

zdobywać dodatkowe kwalifikacje zawodowe i monitorować pojawiające się oferty pracy. 

Ważna jest nie tylko nauka języków obcych, lecz także rozwijanie kompetencji miękkich.  

W trudnych czasach warto też rozważyć oferty pracy spoza naszej wymarzonej branży 

czy na innych niż dotychczas stanowiskach. Wygrać z bezrobociem pomaga również sieć 

kontaktów zawodowych.  

Polityka zatrudnienia musi poszukiwać nowych sposobów zachęcania 

do pozostania na rynku pracy osób starszych, a równocześnie zachęcania do pracy osób 

biernych zawodowo tj. kobiet, osób z niepełnosprawnościami i  długotrwale bezrobotnych. 
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